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Ce registre a pour objectif d’informer les usagers sur le degré 
d’accessibilité du Centre Hospitalier d’Ajaccio et de ses prestations afin 

qu’ils puissent organiser leur déplacement. 
 
 
 

 
 
 
 

« Toutes les prestations offertes dans le Centre 
Hospitalier d’Ajaccio sont accessibles aux personnes 

handicapées quel que soit leur handicap et aux 
personnes ne parlant pas français » 

 
 

Etablissement de santé 
Centre de formation CESU 2A & IFMS 
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Modalités de formation et de sensibilisation des professionnels : 

- L’établissement a un plan de formation intégrant l’accueil et la prise en charge des personnes en situation de 
handicap. Annexe 1 

- L’établissement a mis en place des actions de sensibilisation aux près des agents recevant des personnes en 
situation de handicap. Annexe 1 

- Les professionnels accueillant le public utilisent la plaquette « Bien accueillir les personnes handicapées ». Annexe 
2 

- L’établissement est engagé dans la qualité de la prise en charge de la personne en situation de handicap (PSH) 
par la charte Romain Jacob. Annexe 3 
 

Modalités de moyens humains mis à disposition des usagers ou professionnels ou étudiants : 
- L’établissement dispose d’un référent handicap « parcours patient » : M MEREAU - olivier.mereau@ch-ajaccio.fr 
- L’établissement dispose d’un référent handicap du personnel : M ZONZA - prap@ch-ajaccio.fr 
- L’établissement dispose d’un référent handicap à l’IFMS : Mme PEGLION - bibliotheque.ifsi@ch-ajaccio.fr 
- L’établissement dispose d’un référent Accompagnement des sourd et malentendants en LSF : Mme COTI – 04 95 

29 63 22 (cardiologie). 
- L’établissement dispose d’interprètes (en langue étrangère ou en langue des signes) / FT_ADM_15 Liste des 

interprètes au sein de l'Etablissement (V8-2024) Annexe 4 
- L’établissement dispose de représentants des usagers / DOC_DIV_33 Annexe 5 
- L’établissement dispose d’une Direction des Affaires Générales et des Relations Usagers : M GERMANI - 

laurent.germani@ch-ajaccio.fr 
 
Modalités de moyens et de maintenance des locaux et des équipements : 

- L’établissement dispose d’un hôtel des familles destiné aux patients et aux accompagnants. L’usagers doit faire 
une demande de réservation auprès de l’assistante sociale du CHA ou du service d’hospitalisation ou à la Direction 
des Affaires Générales et des Relations Usagers. Pour les patients hébergés, une prescription médicale est à 
fournir. 

- L’établissement dispose d’un plan de maintenance pour les équipements 
- L’établissement dispose d’une Direction des Travaux : M CALABRESE - joe.calabrese@ch-ajaccio.fr 
- Le personnel est formé à utiliser les matériels pour les usagers sourds et /ou malentendants - Annexe 6 
- L’établissement dispose de matériels pour les usagers sourds et /ou malentendants (tablette, sonnette lumineuse, 

coussin vibrant, …) Annexe 7 
- L’établissement mets à disposition des usagers des fauteuils roulant dans le hall du CHA. 
- L’établissement est en attente de l’attestation d’achèvement des travaux conforme à article L.111-7-4- Annexe 8 

 
 
 
 
Liste des annexes : 

- Annexe 1 : Attestation d’action de formation des personnels chargés de l’accueil des personnes handicapées et 
le tableau récapitulatif du plan de formation et de sensibilisation.  

- Annexe 2 : Plaquette d’aide à l’accueil des PSH « Bien accueillir les personnes handicapées » 
- Annexe 3 : Charte Romain Jacob  
- Annexe 4 : Liste des interprètes au sein de l'Etablissement FT_ADM_15 (V8-2024)  
- Annexe 5 : Les représentants des usagers DOC_DIV_33 
- Annexe 6 : Accueil et prise en charge des patients sourd et malentendant PC_ADM_12 
- Annexe 7 : Document explicatif des équipements ACCEO pour les patients FT_ADM_63, attestation de remise 

d’équipement, questionnaire de satisfaction des patients 
- Annexe 8 : Attestation d’achèvement des travaux  (en attente) 
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Annexe 1 
 
 
Attestation de formation et de sensibilisation : 
 
 
Je soussigné Olivier MÉREAU, Directeur adjoint aux Affaires générales, référent handicap du Centre hospitalier 
d’Ajaccio, certifie avoir : 

- Suivi en 2024 deux formations effectuées par l’ARS Corse et intitulées, « Référent Handicap » et 
« Habituation aux soins pour des patients souffrant d’un handicap ». 

- Mettre en place le plan de formation et de sensibilisation relatives à l’accueil de personne en situation 
de handicap auprès du personnel. 

 
 

Fait à Ajaccio, 
 

Le 26/11/2024, 

 
 
Tableau récapitulatif du plan de formation et de sensibilisation 

 

Année Formations /Sensibilisations Agents/ Professions/ Services 

2021 Sensibilisation Accueil des patients sourds et /ou 
malentendant et outils ACCEO 

Tous les services 

1 semestre 2024 Référent Handicap  M MEREAU 
2 semestres 2024 Habituation aux soins pour des patients 

souffrant d’un handicap  
M MEREAU 

2025 Accueil des PMR et PSH en ERP (2 groupes de 12 
agents) 

Bureau des entrées/ Accueil/ 
IFMS/ CESU 

2025 Initiation et perfectionnement en langue des 
signes 

Deux professionnels de santés 
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Annexe 2 
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Annexe 3 
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Annexe 4 
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Annexe 5 
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Annexe 6 
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Annexe 7  
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Annexe 8 


